
Garantiert weniger Unfälle
durch den Einsatz intelligenter 

Cloud-Kameras



33.000+ VERSICHERTE FAHRZEUGE

1.400+ VERSICHERTE BETRIEBE

12.000 REGULIERTE SCHÄDEN PRO JAHR

80+ MILLIONEN EUR PRÄMIENVOLUMEN

WÜRZBURG ZENTRALER FIRMENSITZ

62 [12] MITARBEITENDE [IN DER IT]

STIFTUNG
OMNIBUS

Versicherungsmakler Dittmeier – die Busexperten



KI + Experte für Verkehrsbetriebe
= Autonomes Fahren?!
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Rechtslage und Datenschutz

Dittmeier Services

Kundenstimme und Fazit

Die Dittmeier "Road to Zero"



Es war uns schon immer ein großes Anliegen, 
mehr zu tun als nur günstige Versicherungen zu 
vermitteln, denn günstige Versicherungen kann auf Dauer 
nur der bieten, der…

Die Reduzierung der Unfälle ist unser großes Ziel

▪ Schäden günstiger reguliert
▪ Schadenauffälligkeiten erkennt
▪ Unfälle verhindert



Unsere Vision ist 
unsere Mission!

Durch "unsere" 
Fahrzeuge und in 

diesen Fahrzeugen, 
sollen keine 

Menschen zu Tode 
kommen



vereinfachte Zahlen

1.000
Unfälle

100
Verletzte

10
Schwer-
verletzte

1
Tote(r)



1. Schritt
Schnelles Handeln im Schadenfall

(Persönliches Schadenmanagement)

SEIT

1989



2. Schritt
Detaillierte Auswertungen

(Schadenlisten, Fahrerauswertungen)



3. Schritt
Vergleich mit gleichartigen Betrieben

(Benchmark)



4. Schritt
Fahrertrainings

(Dittmeier DEKRA)

SEIT

2013



5. Schritt
Einsatz von Dashcams

(SiDi-Recorder)

Ziel: Aufklärung von geschehenen Unfällen

SEIT

2010



6. Schritt
Samsara-Dashcams mit KI
("Impfstoff" gegen Unfälle)

Ziel: Geschehene Unfälle nicht nur aufklären, sondern 
viele Unfälle erst gar nicht geschehen lassen

SEIT

2020



Meeting mit Sanjit Biswas (CEO)
bei "Samsara Beyond"
in San Francisco (USA)

Austausch und Weiterentwicklung
mit dem Europa-Team

in London (UK)

Führender
Branchen-Experte

Leading
Technologies

Perfekt "Brücken schlagen"

Erfahrung seit 2010
Dashcam und Telematik
in der Verkehrsbranche

über 350 Kunden
Dittmeier-Betreuung
der Samsara-Systeme

Funktionserweiterung
Eigene Weiterentwicklung

bringt Mehrwert für die Branche



Dittmeier Full-Service
alles aus einer Hand

Warnsystem zur
aktiven Unfallprävention

RiskManagement mit
Benchmarkvergleichen

Dittmeier-DEKRA-
Fahrertraining

Remotecoaching des 
Fahrpersonals

Intelligente
Cloud-Dashcams

360°PLUS-View 
Rückfahr-/Seitenkameras
Innenraumüberwachung

Abbiegeassistent /
Toter-Winkel-Warner

Erweiterte Reports
Fahrpersonal / Flotte



Analyse der Unfallursachen

FAHRER

FAHRZEUG STRASSE

60 %

2 % 3 %

5 % 26 %
2 %

2 %

33 %11 %

93 %

Quelle: Auswirkungen von Belastungen und Stress auf das Verkehrsverhalten von LKW-Fahrern, Bundesamt für Straßenwesen, 2009



Verschiedene
Fahrertypen

Sicherheitsbewusst
10 %

Selbstkritisch
7 %

Unauffällig
33 %

Gleichgültig
15 %

Gestresst
25 %

Draufgänger
10 %



UNFÄLLE
Personen- und Sachschaden

Beinaheunfälle
Fast-Unfälle, leichte Konflikte

Normales Verhalten

Fehlverhalten
Fahrfehler, Missachtung StVO

REDUKTION

Nur die Spitze des Eisbergs…



PASSIVES COACHING AKTIVES COACHING



Wie Sie die Dashcam zur 
CASHcam machen



PASSIVES COACHING AKTIVES COACHING



Treibstoffanalyse & CO2-Emissionen
Parameter

Anzahl FahrerInnen 50

∅-Kilometer pro Jahr und FahrerIn 50.000

Dieselpreis netto 1,45 €

Verbesserung FahrerIn in Liter / 100 km 0,50

--> Gesamtkilometer pro Jahr 2.500.000

Ergebnis (netto)

Einsparung jährlich gesamt 18.125 €

Einsparung pro FahrerIn und Jahr 363 €

Einsparung pro FahrerIn monatlich 30 €

CO2

33,1
TONNEN

1.345
BÄUME

12.500
LITER / JAHR

18.125
EURO / JAHR



Sind Dashcams 
nicht verboten?!



Datenschutz
DSGVO

Compliance im
Unternehmen

Städte und Kommunen

Betriebsrat /
Arbeitnehmervertretung

Auftraggeber

Unzufriedenes
Fahrpersonal

Geschädigte /
Unfallgegner

Erfahrung mit der 
Technik in der Branche 

seit 2010

Aufklärungsmeetings 
mit allen beteiligten 

Parteien

Infoveranstaltungen
für das Fahrpersonal

Individualisierte
Info-Unterlagen
für das Personal

Unterstützung bei der 
Einführung eines 

Sicherheitsprogramms

Vorlagen und 
Unterstützung für
interne Richtlinien



Videobeweis 
gefällig?!



Unschlagbare Vorteile für das Fahrpersonal

Unfallaufklärung
Entlasten Sie sich durch den sicheren 
Videobeweis (auch bei Fahrerflucht)

Radfahrer
Radfahrerunfälle ohne Kamera

meist kaum aufzuklären
und vieles

mehr…

Fußgänger
Abgelenkte Fußgänger werden 

immer mehr zum Risiko

Strafverfahren
Schützen Sie sich vor unberechtigten, 
existenzbedrohenden Strafverfahren

Führerschein
Verteidigen Sie mit Hilfe der

Kamera Ihre Arbeitsgrundlage

Sicherheit
Entschärfen Sie unangenehme 

Situationen mit anderen Personen

Falschaussagen
Bewusste Falschaussagen und 

Betrug nehmen immer mehr zu



Ich hab' doch 
gar nichts 
gemacht...

(Fahrer-
Coaching)



Ich brauche keine 
Dashcam, ich hab

doch Telematik



Telematik-
Meldungen

28.02.2023, gleiches Fahrzeug, gleicher Fahrer

17:58 Gefährliches Lenkmanöver 0,90G

18:00 Starkes Bremsmanöver 0,52G

18:03 Starkes Bremsmanöver 0,76G

18:12 Starkes Bremsmanöver 0,55G

23:01 Unfall 1,72G

Neben der Art des 
Fahrverhaltens, dem 

Ort und der 
Geschwindigkeit, 
haben die reinen 

Daten keine wirkliche 
Aussagekraft



Gezielte Auswertungen über myDittmeier
▪ Hotspot-Analyse der auffälligen Fahrmanöver
▪ Treibstoffanalyse pro FahrerIn/Fahrzeug-

Kombination mit Einsparpotential-Rechner
▪ Auswertung der Motor-Leerlaufzeiten inkl. 

Angabe der entsprechenden Orte



LIVE-Teilen mit
Individualisierung





Präventions-Center mit
dem Besten aus beiden Welten





Fokus:
Kundenanforderungen



Bausteine des smarten 
Schadenmeldeprozesses



myDittmeier – FahrerApp

▪ FahrerApp als "Assistent" für 
das Kundenportal

▪ Schadenanlage / 
Erstmeldung direkt vom 
Fahrer vor Ort

▪ Gemeinsame Ergänzung im 
Büro mit dem Disponenten

▪ Multi-Language-Fähigkeit





Cloud-Kameras im smarten Schadenmeldeprozess

Direkte Erkennung 
des Ereignisses

Meldung per
Panik-Knopf

Assistent/Checkliste
Verhalten beim 

Unfall

Schadenmeldung 
per DriverApp

Betrieb wird 
informiert

Betrieb fordert
ggf. Video an

Einleitung 
Coaching- oder  
Anerkennungs-

Prozess

Betrieb 
vervollständigt 
Meldung mit 
Fahrpersonal

Meldung wird 
automatisch 

übertragen, SchdNr. 
erzeugt, AP 

zugewiesen und 
Video übermittelt

KI liest Video aus 
und analysiert 

Geschehen
Schadenregulierung

Betrieb wählt direkt 
das Event aus inkl. 
Daten wie Ort etc.



Wer soll das
alles betreuen?!



Das Dittmeier
Service-Paket

Samsara

Qualifizierung aller Videos
zur optimalen Auswertung

Kontinuierliche Prüfung und 
Optimierung der Einstellungen

Ermittlung von Auffälligkeiten
des Fahrpersonals,

der Fahrzeuge und Strecken

Auslastungsbericht aller 
Fahrzeuge der Flotte

Prüfung aller Video-Events und 
Anforderung von Langversionen 

bei Bedarf

Klassifizierung aller Videos
für den richtigen und

sofortigen Prozessablauf

Überwachung der Fahrten
ohne zugewiesenes Personal

Regelmäßiger Funktions-Check 
mit proaktivem Hinweis

Analysen Einsparpotentiale
und tatsächliche unnötige 

Ausgaben

Monatlicher transparenter 
Report mit konkreten 

Handlungsempfehlungen



Das Dittmeier
Service-Paket Samsara



Das Dittmeier
Service-Paket

Samsara

Qualifizierung aller Videos zur 
optimalen Auswertung

Kontinuierliche Prüfung und 
Optimierung der Einstellungen

Ermittlung von Auffälligkeiten des 
Fahrpersonals, der Fahrzeuge und 

Strecken

Auslastungsbericht aller 
Fahrzeuge der Flotte

Prüfung aller Video-Events und 
Anforderung von Langversionen 

bei Bedarf

Klassifizierung aller Videos
für den richtigen und

sofortigen Prozessablauf

Überwachung der Fahrten ohne 
zugewiesenes Personal

Regelmäßiger Funktions-Check 
mit proaktivem Hinweis

Analysen Einsparpotentiale und 
tatsächliche unnötige Ausgaben

Monatlicher transparenter 
Report mit konkreten 

Handlungsempfehlungen

XL-Option als Erweiterung:

Quartals-Online-Meetings
Unterstützung Bonus-Programm

Remote-Coaching der FahrerInnen



Remote-Coaching
des Fahrpersonals

Ersatz für RiskManager?!

Wirkung von Positiv-Ereignissen
wird oft unterschätzt oder vergessen

Heutige Herausforderungen
für das Fahrpersonal müssen 

berücksichtigt werden

Neutrale Instanz mit Videobeleg
und objektiven Kriterien besser als 
"Chef hat mich eh auf dem Kieker"



NA HOFFENTLICH!!
Das wird Folgen haben!!



▪ Statt einem Schaden pro Tag nur noch 

ein Schaden pro Woche

▪ Deutlich reduzierte Schadenkosten, 

Standzeiten, Arbeitsaufwände

▪ Einsparung von Selbstbehalten

▪ Spürbare Reduzierung des 

Treibstoffverbrauchs

▪ Akzeptanz beim Fahrpersonal deutlich 

gestiegen

▪ Erstmals seit langer Zeit:

Überschuss an Bewerbungen

"Folgen"
nach nur 6 Monaten



ERFAHRUNGSBERICHT
Thomas Richter

Hogger GmbH, Freilassing 



Florian Wäsch
Prokurist / Leiter IT | Dittmeier Versicherungsmakler GmbH

Telefon: +49 (0)931 / 98 00 70-46
E-Mail: florian.waesch@dittmeier.de

https://www.xing.com/profile/florian_waesch

https://www.linkedin.com/in/florian-waesch

VIELEN DANK
FÜR DIE AUFMERKSAMKEIT
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